GO.COO.AYS N° 2438/2024

Zapallar, 16 de octubre de 2024
OBJ.: Estipula la definicion de las Politicas de Proteccion de Datos Personales
CLASIFICACION: PUBLICO

CAMBIO N° ORIGINAL

Todos los derechos estan reservados. Ninguna parte de este documento puede ser ni reproducido ni transmitido de ninguna
manera, 0 almacenado en un sistema recuperable, o por otros medios, mecanico, fotografico, eléctrico, electronico, o de otro
modo sin el permiso explicito de los propietarios del copyright.

1.- ALCANCE

El alcance de esta politica abarca desde la recoleccion de datos hasta la destruccion de éstos, a través de los distintos sistemas
informaticos o medios fisicos con que cuenta AYS y que son utilizados para estos fines. Esta politica es aplicable para todos los
trabajadores de la empresa y contratistas que, en el ejercicio de su funcion, tienen acceso a datos personales, sean de otros
trabajadores, clientes, contratistas, proveedores o cualquier otra persona natural que tenga sus datos personales bajo custodia
de la Compafiia. Sin perjuicio de las definiciones declaradas en esta politica, AYS hara extensiva la aplicacién de la

presente politica y adoptara las mismas medidas aplicadas a datos de caracter personal para el tratamiento de datos de
aquellos clientes que son personas juridicas.

2.- GENERAL

2.1.- Uso del dato personal

En AYS el tratamiento de datos personales se debe ajustar al principio de finalidad, es decir, deben ser utilizados sélo para los
fines para los cuales hubieren sido recolectados. En caso de que se requiera utilizar el dato para otros fines, la Compafiia, a
través de una persona designada, debe contactar al titular informando el nuevo propésito con el que se van a utilizar sus datos
personales, solicitando su consentimiento expreso y escrito, conforme el articulo 4 de la ley N° 19.628, sobre proteccion de la
vida privada.

2.2.- Exigencias de seguridad
La seguridad asociada a los datos personales debe considerar la infraestructura fisica y digital definida por la Compafiia y el
proceso de tratamiento de los datos, de modo que se dé cumplimiento a las expectativas de esta politica.

2.3.- En el tratamiento de los datos

AYS se compromete a mantener secreto, y no divulgarlos sin su previa autorizacion, todo dato personal de clientes,
trabajadores, proveedores y contratistas. Por otro lado, si se requiere compartir datos de caracter personal con instituciones
externas con motivo de externalizar servicios, a éstas se les exigira la firma de un contrato o clausulas de confidencialidad y no
divulgacién, donde también se indicaran los fines especificos para los cuales han sido entregados los datos. Los sistemas de
informacion

AYS debe generar acciones que permitan mantener los datos personales correctos, completos, exactos, actualizados y de tal
forma que respondan con veracidad a la situacion real de su titular, asi como también cumplir con las solicitudes de cambio y o
eliminacién de datos por parte del titular, con la debida justificacién. Por otro lado, la Compafia debe aplicar medidas que
permitan generar trazabilidad en cuanto a cada tratamiento realizado sobre los datos de caracter personal. En caso de que
detecte un tratamiento indebido, la Compafiia, a través de sus colaboradores internos y externos se comprometen a tomar
todas las medidas correctivas y de mitigacién en conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la Vida
Privada, o aquella que la reemplace.

A su vez AYS, cada 5 afios va realizando el borrado de la informacion fisica permanente y aquella digital que no sea necesaria
mantenerla si no guarda relacién con algin dato tecnico o de operacion de nuestros sistemas sanitarios y eléctricos.

3.- LINEAMIENTOS ESPECIFICOS DENTRO LA PROTECCION DE DATOS

a. Verificar que se dé cumplimiento a las disposiciones de esta politica dentro de la Compafiia y para todas sus partes.
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Asegurarse que se implementen los controles necesarios para la proteccién de datos personales.

Desarrollar la estrategia asociada a este ambito, dando cumplimiento a las definiciones provistas por los Propietarios de
los Datos Personales.

Realizar el inventario de datos y mantenerlo actualizado.

Difundir la presente politica con todas las partes interesadas.

Controlar y monitorear las actividades ligadas al tratamiento de datos personales bajo su custodia.

Evaluar la vigencia y exactitud de los datos personales y eliminar o cancelar aquellos que no cumplan con el estandar.
Identificar, valorar, clasificar y tratar los activos de informacion relacionados a los datos personales que se encuentran
bajo su custodia.

Coordinar y controlar las medidas de seguridad aplicables.

Usar de manera adecuada los datos personales que se encuentran a su disposicion y sélo para los fines con los que
fueron recolectados.

En caso de no tener autorizacion para el tratamiento de datos personales ,el responsable de la informacién debera
pedirla antes de hacer cualquier uso de los datos, a través de los medios que la Compafiia disponga para ello, al
propietario de la informacion que corresponda segun sea el caso.

4.- DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONAL

Exigir a la compafiia, a través de los canales establecidos, el acceso a los datos relativos a su persona, su
procedencia y destinatario, el propdsito de su almacenamiento y la individualizacién de las personas u
organismos a los cuales sus datos son transmitidos regularmente.

Solicitar la rectificacién o modificacién de sus datos cuando estos sean erréneos, inexactos, equivocos o
incompletos y asi se acredite.

Solicitar la cancelacion o eliminacion de los datos cuyo almacenamiento carezca de fundamento legal o se
encuentren caducos.

Solicitar el bloqueo o suspensién temporal de ellos cuando sean utilizados para comunicaciones comerciales y
no desee figurar en el registro respectivo.

Presentar oposicidn al tratamiento de sus datos de caracter personal, salvo en aquellos casos que la misma ley
exceptue.

5.- EXCEPCIONES A LA OBLIGACION DE CONTAR CON CONSENTIMIENTO DEL TITULAR, EN EL TRATAMIENTO

DE DATOS PERSONALES.

El tratamiento de los datos personales que provengan o que se recolecten de fuentes accesibles al publico no
requiere del consentimiento de su titular.

Tampoco requiere dicho consentimiento el tratamiento de datos personal expresamente autorizado por la ley.
Los datos estadisticos no constituyen datos personales y, por tanto, su tratamiento puede realizarse sin
necesidad de autorizacion.

Por otro lado, cuando la autoridad, el ente fiscalizador, el Ministerio Publico o un Tribunal de la Republica lo
requiera en cumplimiento de una norma, se deben entregar los datos de caracter personal solicitados sin
previa autorizacion de su titular, sin perjuicio de adoptar los resguardos pertinentes.

Las situaciones que ocurran dentro de las instalaciones, franjas de seguridad, servidumbres, terrenos o
similares que estén bajo la administracion, cuidado, responsabilidad y/o propiedad de AYS.

6.- SITUACIONES, HECHOS, ACTIVIDADES QUE NUESTROS DE CONTACTO CON NUESTROS CLIENTES

AYS, en su sistema de call center, Central, realiza la grabacion de todas y cada una de las llamadas que se
realizan a su linea central.

Nuestro Operadores e instalaciones cuentan con sistemas de CCTV, camaras méviles y GPS, con grabaciones
de audio y video.

Se cuenta con sistemas drone para la visualizacion de nuestras instalaciones, plantas, redes y otros similares.
AYS, solo canaliza sus llamados y correos a las nimeros de registro del propietario, empleando como medios
de comunicacién con el cliente, nuestras lineas telefonicas y correos corporativos indicados en nuestra pagina
web y continuamente enviado a nuestros clientes, ademas del envio de SMS, solo para casos de
imprevistos/emergencias.
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e. Las boletas de consumos, cobros, informativos y similares de nuestros clientes son enviadas a sus casillas de
correo registradas o pueden ser solicitadas a nuestras Ejecutivas o directamente en nuestras oficinas.

Toda nuestra informacion es privada y confidencial. Queda prohibida su divulgacion y uso no autorizado. Si la
recibié por error, le agradeceremos avisar inmediatamente al remitente y proceder a su completa eliminacion.
El contenido de la informacién mal recibida no debe ser copiado ni divulgado a ninguna persona, sin

autorizacion previa y por escrito de Aguas y Servicios Los Altos de Zapallar Ltda. y/o sus personas
relacionadas.

GERENCIA DE OPERACIONES
Aguas y Servicios Los Altos de Zapallar Ltda.
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